
单一来源采购公示

一、项目信息

采购人： 南京师范大学中北学院图书馆

项目名称：“ 超星 AI馆员系统”年度服务许可

拟采购的货物或服务的说明：超星 AI馆员是超星集团基于人工

智能技术开发，专为图书馆行业设计的智能服务系统，融合自然语言

处理、深度融合 DeepSeek 、文心、豆包、千问、汇雅等人工智能大

模型，结合自然语言处理、深度学习等一系列前沿技术，构建了强大

的智能服务体系前沿技术，基于丰富的对话机制支持文字、语音、图

文、菜单等多种答案模式，精准识别用户意图，提供馆内服务、智能

咨询、资源查询、业务办理、AI 检索等多项服务，降低管理成本，

丰富服务渠道，实现不受时空限制的云服务模式，提高服务质量。

拟采购的货物或服务的预算金额： 3.5 万元

采用单一来源采购方式的原因及说明：在互联网和信息技术的迅

猛发展推动下，信息化服务正加速向智能化、网络化和个性化演进。

过去两年间，AI 技术经历了从 ChatGPT 3.5 的诞生到 4.0 版本的升

级，再到 Sora 和 DeepSeek 等模型的突破性进展，展现出日新月异的

发展态势。这些对话式大模型和 AI助手正在深刻改变我们的工作模

式、行业格局和生活方式。在图书馆领域，服务内容也从传统的借还

服务扩展到数字图书馆，如今更是涵盖了丰富的资源和多样化的应用

服务。因此，图书馆亟需一种统一、智能、个性化的服务模式。在此

背景下，依托大模型等人工智能技术，AI馆员应运而生。



图书馆拟采购的 AI 馆员平台，旨在与现有图书馆管理系统、已购数

据库以及常用应用与服务系统实现深度融合。该平台基于自然语言处

理、深度学习、知识图谱等人工智能技术，构建智慧图书馆智能交互

系统。经调研，通过对国内主要 AI馆员技术平台产品的功能与技术

参数进行比较分析，认为超星公司提供的 AI 馆员平台在数据语料基

础、数据质量、知识库整合能力上都具备唯一性，具体理由如下：

（一）专有智能优势。超星公司长期专注于教育行业信息化服务，其

AI 馆员具备强大的自学习能力，并拥有丰富的行业知识内容，在训

练图书馆专属私有智能模型方面具有显著优势。

（二）应用汇聚与无缝对接。AI 馆员支持对图书馆现有应用系统的

汇聚与调用。目前我馆已使用读秀、移动图书馆、期刊、歌德机、报

刊机等系统，超星 AI馆员能够实现与上述资源和应用的无缝对接，

并可整合图书馆自建的其他服务与应用，例如通过指令即可完成座位

预约等操作。

（三）知识溯源与语料支撑。超星公司积累了海量的数字化图书与期

刊资源，拥有超过 13亿条文献元数据。这些高质量的语料库对 AI馆

员的稳定运行及信息提供的可信度具有关键支撑作用。

（四）全场景、一体化服务能力。AI 馆员支持多终端部署，可与图

书馆官方网站、移动图书馆 App、微信公众号、小程序、歌德机等多

种终端对接，实现全场景、一体化智慧服务。

（五）超星 AI 馆员可为校内学生提供全天候图书馆业务咨询、智能

馆藏检索、AI 阅读解读、学术答疑、文献辅助整理、书本推荐等服



务，助力课程学习、阅读科研与备考，是一站式的校园学习智能助手。

注：采用单一来源采购须符合下列情形之一：

1、只能从唯一供应商处采购的；

2、发生了不可预见的紧急情况不能从其他供应商处采购的；

3、必须保证原有采购项目一致性或者服务配套的要求，需要继续从原供应商处添购。

二、拟定供应商信息

名称： 南京超星云舟教育科技有限公司

地址： 南京市雨花台区宁双路 19号 7 号楼 4 层 401-408 室

三、公示期限

2026 年 11 月 4日 至 2026 年 11 月 11 日

四、联系方式

1.采购人

联 系 人： 祁老师

联系地址： 江苏省镇江市丹阳市正德路 8 号

联系电话： 0511-88150772

2.采购代理机构（如有）

联 系 人： /

联系地址： /

联系电话： /

五、其他

任何供应商、单位或个人对此单一来源采购方式有异议，可以在

本公示期内将书面意见反馈给采购单位或代理机构。

六、附件

专家论证意见（格式见附件）
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