网课平台服务参数要求
课程资源要求
课程类型与数量
（1）课程内容需覆盖心理健康教育、劳动教育、国家安全教育、实验室安全、创新创业类、自然科技类、公共艺术类（含理论及实践）、人文社科类、四史教育类、美学和艺术史论类、艺术鉴赏和评论类、人工智能类等12个类型，总量不少于670门。各类别具体要求如下。
	分类名称
	课程数量
	主要内容

	心理健康教育
	20
	聚焦情绪管理、自我认知、人际适应与心理调适，帮助学生建立积极心态与健全人格。

	劳动教育
	5
	弘扬劳动精神，传授劳动技能与实践方法，培养尊重劳动、诚实劳动的态度。

	国家安全教育
	5
	涵盖总体国家安全观、军事理论、国防安全及法律法规，增强国家安全意识与责任。

	实验室安全
	10
	化学、物理、生物等实验室相关安全课程

	创新创业类
	35
	培养创新思维、创业能力与商业实践技能，涵盖项目设计、团队管理与商业模式构建。

	自然科技类
	135
	包括物理、化学、生物、地理、数学、工程、医学、体育等非人工智能领域的自然科学与技术知识。

	公共艺术类（含理论及实践）
	40
	涉及音乐、舞蹈、戏剧、设计、手工艺、茶艺、穿搭等艺术实践与公共表达技能。

	人文社科类
	330
	涵盖历史、文学、哲学、社会学、法学、经济学、语言学、传播学等，培养人文底蕴与社会分析能力。

	四史教育类
	5
	系统学习党史、新中国史、改革开放史、社会主义发展史，传承红色基因与历史智慧。

	美学和艺术史论类
	10
	探究艺术本质、美学原理及艺术发展史，培养审美判断力与艺术理论基础。

	艺术鉴赏和评论类
	20
	针对绘画、音乐、影视、戏剧等具体作品的分析、品鉴与批评，提升艺术感受与解读能力。

	人工智能类
	55
	覆盖人工智能原理、机器学习、大数据、Python编程、智能应用与AI伦理，培养智能时代的技术素养。


重点课程类型要求
（1）艺术鉴赏和评论类课程中应包含美育课程，覆盖中共中央办公厅、国务院办公厅《关于全面加强和改进新时代学校美育工作的意见》中规定的音乐、美术、书法、舞蹈、戏剧、戏曲、影视等7个主题的相关课程。
（2）劳动教育类课程中应包含劳动教育课程，其中至少有2门课程的师资来自中华全国总工会或相关下属机构，以劳动知识、劳模精神、工匠精神为主。总量不少于5门。课单中需体现教师工作单位信息。
（3）备选课程中应包含军事理论与军事技能训练课程，需至少2门课程，分别对应教育部教体艺〔2019〕1号《普通高等学校军事课教学大纲》所有军事理论部分（文件第六条）内容与军事技能训练部分（文件第七条）内容。需提供课程大纲与教育部文件要求对比内容。
（4）国家安全教育类中，国家安全教育专题课程内容应覆盖国家规定的《国家安全教育大学生读本》（ISBN：978-7-04-061740-5）所有内容，课程包含视频不少于600分钟，开课单位应为军队、公安、武警等类型高校。
（5）被选课单应包含经典导读主题课程，覆盖哲学、历史、文学、社会、科学、国学各领域经典。每门课程应针对1本著作进行深入解读，避免泛化的多本书籍介绍内容。总量不少于25门。
（6）人工智能类课程，包含人工智能导论、AIGC基础与应用、大数据、机器学习等，涵盖人工智能基础知识、技术与技能应用、人工智能伦理等各层面的内容。总数不少于60门。
（7）提供课程须涵盖下面课程



	序号
	课程名称
	主讲人
	单位
	学分
	课时

	1
	用经济学智慧解读中国
	石磊
	复旦大学
	3
	37

	2
	英美文化概论(英文授课)
	Alex Olah
	中国石油大学
	2
	22

	3
	全球变化与地球系统科学
	刘本培
	中国地质大学
	2
	26

	4
	中华诗词之美
	叶嘉莹
	南开大学
	2
	28

	5
	移动互联网时代的信息安全与防护
	陈波
	南京师范大学
	1
	18

	6
	西方美术欣赏
	孙乃树
	华东师范大学
	2
	30

	7
	从“愚昧”到“科学”-科学技术简史
	雷毅、杨舰、冯立升、戴吾三、蒋劲松、鲍 鸥、刘 兵
	清华大学
	3
	35

	8
	从爱因斯坦到霍金的宇宙
	赵峥
	北京师范大学
	2
	23

	9
	中国古典小说巅峰：四大名著鉴赏
	蔡义江、侯会、段启明、袁世硕
	中国红楼梦学会、首都师范大学、首都师范大学、山东大学
	4
	56

	10
	宋崇导演教你拍摄微电影
	宋崇
	同济大学
	2
	25

	11
	九型人格之职场心理
	洪新
	中国九型人格导师协会
	2
	27

	12
	动手学 AI：人工智能通识与实践（人文艺术版）
	周志华等
	南京大学、北京大学、浙江大学
	院士、教授
	2

	13
	大学生创业导论
	姚凯
	复旦大学
	2
	27

	14
	批判思维导论
	熊明辉
	中山大学
	1
	10

	15
	大学生创新基础
	冯林、徐斌
	大连理工大学、首都经济贸易大学
	2
	28

	16
	批判与创意思考
	冯林
	大连理工大学
	2
	24

	17
	创新、发明与专利实务
	毛国柱、白彦壮、张永杰
	天津大学
	2
	26

	18
	走进创业
	王自强 
	南京大学
	1
	10

	19
	大学生安全教育
	王大伟、张国清
	中国人民公安大学、同济大学
	3
	40

	20
	大学生心理健康教育
	李子勋、赵然、苑媛
	中日友好医院、中央财经大学、中央财经大学
	3
	36

	21
	智能文明
	顾骏 等
	上海大学
	2
	28

	22
	中国哲学概论
	陆建猷
	西安交通大学
	3
	37

	23
	《西游记》与中国传统文化
	成云雷
	南通大学
	1
	12

	24
	影响力从语言开始
	王苏 等
	上海戏剧学院
	2
	21

	25
	中国古建筑欣赏与设计
	柳肃
	湖南大学
	2
	26

	26
	中国历史人文地理（上）
	葛剑雄
	复旦大学
	2
	22

	27
	带您走进西藏
	更登磋
	西藏民族大学
	2
	26

	28
	名侦探柯南与化学探秘
	徐海
	中南大学
	1
	13

	29
	走进《黄帝内经》
	于铁成
	天津中医药大学第一附属医院
	2
	22

	30
	当代大学生国家安全教育
	牛继承 等
	中国人民警察大学
	1
	20


课程配套资料要求
（1）除实验室安全课程外，每门课应当至少包含400分钟的视频，满足1学分课程的教学需求。
（2）除实验室安全课程外，需提供难、中、易三种难度期末试卷供用户选择。难度为“易”的试卷需包括单选题、多选题、判断题三种题型；难度为“中”的试卷需包括单选题、多选题、判断题、填空题四种题型；难度为“难”的试卷需包括单选题、多选题、判断题、填空题、简答题。教育主管部门相关政策另有规定时以具体规定为准。如课程内容不适合出简答、填空等主观题的，可以暂不设置，但此类课程占总课程数量不得超过2%。
（3）辅学资源：除实验室安全课程外，需另外提供包含与本门课程相关的图书，以丰富学生的课外学习。每门课相关电子版参考图书至少10册，放在课程首页上供学生查看。所有图书需要可以直接阅读全文。
平台技术要求
课程教学功能
（1）根据用户需求，教学平台应支持批量导入和直接选课两种模式。批量导入时，教务处根据学生在教务系统选课情况生成选课清单，由供应商导入学习系统中。直接选课时，学校可以根据需要限定每人选课门数、学分数上限以及每门课程选课人数上限；支持学生选课前试听课程；教师可设置是否自主选课，是否允许退选。
（2）考核维度要求能根据学校需要统一设置，也能根据不同课程分别设置。可设置的权重项应包含但不限于签到、音频/视频、作业、考试、阅读、直播、登录（访问）、线下成绩等维度。考核维度所占权重支持用户自定义设置，支持在整个学习流程中随时修改。其中，直播支持实时直播及回看功能，观看时长可来自实时直播或回看；阅读时将以正常翻页频率阅读的材料所消耗的时间记为学生的阅读时长。
（3）系统支持网页端、APP端学习。APP端需支持iOS、安卓、鸿蒙系统，实现在线移动教学功能。APP端与PC端学习进度、学习数据、教学管控功能保持一致，教师可以对课程和学生进行统一管理。
（4）电脑端学习空间、APP端首页可集成供应商及第三方个性化信息与应用。学校可根据本校需要配置首页展示的应用及个人空间中的应用。
（5）支持云盘功能，可以将文件上传至云盘中，随时随地进行下载，并可以在课程建设时引用云盘的资源。
（6）拓展阅读功能模块，允许教师对阅读资源进行自定义分类、自主添加或删除阅读资源。自主添加的阅读资源考核办法应与系统默认资源考核办法一致。
（7）学生在线学习课程时需支持进度记忆，支持防止拖拽、禁止倍速观看，支持当前活动窗口探测、防止观看课程时进行其他活动。系统支持取消防拖拽、禁止倍速、当前窗口探测等功能。
（8）考试过程中提供考试纪律监控相关技术支持，包括通过人像比对确保考生本人考试、通过摄像头抓拍实现过程监控、对学生切出考试页面进行提醒、题目及选项乱序等。
通识素养测评
（1）测评体系应覆盖文学艺术类、历史文化类、哲学思想类、经管社会类、国学知识类、科学技术类等六个类别。
（2）系统提供难、中、易三组试卷，由用户自主选择发放试卷的组别。每组试卷包含20套试卷，学生随机从中抽取1套试卷作答。允许多次作答时，每次作答时重新抽取试卷。
（3）测评功能应和课程学习功能整合在同一个APP内。测评首页上应包含测评入口及个人数据查看入口。
（4）测评完成后，需允许学生在线查看个人测评报告。报告中需要包括测评内容体系各门类的详细分数、成绩评价、全校对比情况、各模块变动趋势分析，要能够回看学生历次测评结果。
（5）测评应提供本校专用的后台功能模块配置在课程平台的管理后台中。后台具体功能应包含题库管理、组卷与发放、测评情况管理、参与数据分析查询、成绩数据导出等功能。
积分式学习课程
（1）为了满足学生个性化发展需要，综合知识类、个人能力类、个人成长类、创新创业类、公共必修类课程，每个分类应至少提供2门积分式学习类课程。
（2）积分式学习类课程应至少包含视频、测验题、阅读材料等三类学习资源。每个主题课程中知识点数量不低于180个，其中包含不少于150个视频、300道测验题，20个阅读材料。每门课视频累计时长不少于2000分钟，所有测验题应为客观题。
（3）积分式学习类课程可以考核以下所有操作行为：登录、视频观看时长、阅读时长、测验题、讨论、学习笔记、线下活动。
（4）积分式学习类课程中，日常学习考核以积分制模式进行。学生从课程内的知识点中任意选择知识点进行学习，学生在系统内发生学习行为时，系统可以根据校方预先设置的分数值，自动记录其行为对应的分数。
（5）积分式学习类课程中，支持在专用后台设置总积分、视频观看时长总积分、阅读时长总积分、测验题答题总积分的最低值，以及每日获得总积分、笔记每日积分、讨论每日积分的最大值。
（6）积分式学习类课程中，需支持搜索知识点功能，允许学生根据自身需求对知识点进行搜索，也可查看预先设置的推荐知识点、必学知识点。教师可根据实际教学需求，将特定知识点设置为推荐知识点或必学知识点，引导学生学习。
人工智能实验功能要求
（1）至少提供5门配置了人工智能实验的课程，所有课程中合计提供的实验数量不少于30个。实验内容应覆盖云计算、大模型、AIGC等主题。实验主题应相对通识，避免聚焦于个别细分领域，避免学生习得技能后缺少应用场景。
（2）平台提供实验操作功能。操作界面应采用分屏的形式，左侧为实验手册，右侧为实操界面。
（3）系统应支持对学生操作流程进行监控，从而评估学生实验完成情况。
（4）实验完成数量可作为权重纳入课程成绩考核。教师可在权重设置页面设置学生需要完成的实验数量，以及权重对应占比。
（5）实训平台可基于电脑端网页运行，无需安装额外的软件。
运行服务要求
技术服务支持
（1）具备保障本校校内10000人同时在线学习的运营服务能力。供应商需提供包含相关信息的运行服务承诺书。
（2）支持云服务、混合部署等部署方式，确保视频访问时提供校园网与公网切换服务：平台远程访问、视频数据本地安装、公网访问。供应商需提供包含相关信息的运行服务承诺书。
（3）供应商需提供软件系统更新维护服务。供应商需提供包含相关信息的运行服务承诺书。
（4）提供学生学习进度监控、课程访问统计分析、学习诚信监控，可根据学校需求提供教学运行数据和学习数据异常名单。供应商需提供包含相关信息的运行服务承诺书。
[bookmark: _GoBack]人员服务支持
（1）供应商提供教学和教务全程服务，包括开课/结课的所有数据运行服务，学生信息、学习成绩及学分的导入/导出等。供应商需提供包含相关信息的运行服务承诺书。
（2）结课后提供针对学校的课程运行报告，不得另外收费。报告需包含数据展示部分及数据分析部分，能够展示数据对应含义。
（3）提供在线客服、电话客服、邮箱客服解决学生、管理员、辅导老师使用问题；学生学习的导学、督学服务。
（4）为了保障产品正常运行，有效保障产品咨询、运行辅助、资源开发等通识课相关服务顺利开展，供应商应在学校所属省（市、自治区）建设有本地化服务团队，团队规模不少于30人。
（5）供应商应提供上门用户培训服务，且时间、地点、规模由学校制定，每学年承诺培训不少于2次。



