南京师范大学中北学院部分学生公寓宿舍搬家服务采购需求
[bookmark: heading_0]一、项目概况
为优化学校学生公寓住宿布局，改善学生住宿条件，规范宿舍搬迁工作流程，保障全校学生宿舍搬迁工作安全、有序、高效开展，我校计划通过采购方式选定专业服务供应商，承接本次学生公寓宿舍搬家服务。本项目服务范围覆盖各年级学生宿舍搬迁，主要包含校内公寓楼栋之间、学生物品物品上下楼搬运、运输、就位等全流程服务。
本次搬迁工作具有人员集中、物品零散、时间紧凑、点位分散的特点，涉及学生个人生活用品、学习用品、被褥衣物、小型家电等各类私人物品，供应商需全程统筹人员、车辆、设备，提供一站式搬家服务，杜绝物品丢失、损坏、磕碰、错放等问题，全力保障学生财产安全与搬迁秩序稳定。
[bookmark: heading_1]二、服务期限
本项目服务周期以学校通知为准，集中搬迁时段主要为2026年暑假期间（7月中上旬），宿舍调整期间，具体服务起止时间、每日服务时段、搬运计划由学校排定计划后，提前3-5个工作日书面告知供应商，供应商需无条件配合学校搬迁工作计划，随时待命开展服务工作。
[bookmark: heading_2]三、核心服务内容
供应商需提供全流程一站式宿舍搬家服务，涵盖搬迁前期人员及车辆准备、现场搬运、物品规整、售后保障等全部环节，具体服务内容如下：
[bookmark: heading_3]（一）前期筹备服务
1. 供应商需根据学校提供的搬迁方案、楼栋名单、学生人数、搬迁路线，提前制定专项搬迁实施方案，明确人员分工、车辆调度、搬运流程、安全保障措施，供应商提供具体方案报学校后审核通过后方可开展工作。
2. 中标供应商提前踏勘校园搬迁路线、宿舍楼栋出入口、通行条件、停车点位，排查搬运安全隐患，针对楼道狭窄、无电梯等特殊场景，制定专项搬运预案。
3. 免费提供基础搬运防护物资，包含托盘、缠绕膜、打包绳、防护垫等。
[bookmark: heading_4]（二）现场搬运服务
1. 负责学生宿舍内前期学生自行打包好的纸质周转箱及行李包的清点、搬运、装车、运输、卸车、入户就位全流程工作。
2. 严格按照指定路线、指定楼栋、指定宿舍完成物品搬运，做到“一户一清、一物到位”，将周转箱及行李包整齐摆放至学生新宿舍指定位置，分类规整、摆放有序，不得随意堆放、混放。
3. 针对楼栋无电梯、搬运大件重物，需安排专人专项小心搬运，做好防磕碰、防坠落、防损坏防护，严禁野蛮搬运、暴力装卸。
4. 搬运过程中需保护校园公共设施、宿舍门窗、墙面、地面、楼道扶手等，严禁造成墙面划痕、地面破损、设施损坏等情况。
[bookmark: heading_5]（三）现场收尾服务
1. 每批次宿舍搬迁完成后，及时清理原宿舍及搬迁途经楼道、路面的打包垃圾、杂物、碎屑，保持现场干净整洁，恢复公共区域原貌。
2. 核对搬迁物品，确保无遗漏、无丢失，对学生确认的错位物品及时调整归位，完成搬迁收尾核验工作。
[bookmark: heading_6]（四）售后保障服务
1. 搬迁结束后设立售后对接通道，针对搬迁过程中出现的物品损坏、丢失、错搬等问题，24小时内响应处置。
2. 配合学校完成搬迁后续核查、统计、复盘工作，及时整改服务过程中出现的各类问题。
[bookmark: heading_7]四、服务人员与设备要求
[bookmark: heading_8]（一）人员要求
1. 供应商需配备充足、稳定、专业的搬运工作人员，根据搬迁批次合理调配人力，确保搬迁效率满足学校工期要求，高峰期需无条件增派人员，保障搬迁工作按时完成。
2. 所有工作人员必须身体健康、无违法犯罪记录，佩戴工牌，仪容整洁、文明礼貌，遵守学校校规校纪，服从学校现场管理人员调度安排。
3. 上岗前必须完成专项培训，内容包含校园管理规定、搬运操作规范、安全防护知识、文明服务准则、应急处置流程等，具备熟练的宿舍搬运实操能力。
4. ★现场需配备专职项目负责人2名，全程驻场统筹调度，负责对接学校、协调人员、处理突发问题，保障搬迁工作有序推进（提供2个项目负责人身份证复印件，后续进场后需要核对本人身份证件）。
[bookmark: heading_9]（二）设备车辆要求
1. 供应商需自备车况良好的搬运车辆，车型适配校园通行转运需求，车辆需定期检修、无安全隐患，车辆干净整洁，做好防滑、防磕碰防护。
2. 配备齐全的搬运工具及防护设备，包含手推车、平板车、搬运垫、防撞条、打包材料、防护手套、应急工具等，满足各类场景搬运需求。
3. 所有设备、工具、车辆使用前需全面检查，杜绝故障设备、违规车辆投入使用，保障搬运安全。
[bookmark: heading_10]五、服务规范与纪律要求
1. 文明服务准则：工作人员需文明用语、礼貌服务，严禁与学生、学校管理人员发生争执、冲突，严禁态度恶劣、敷衍推诿，杜绝粗暴服务、消极怠工等行为。
2. 物品管理纪律：严禁私自翻动、挪用、藏匿、丢弃学生任何私人物品，严禁偷盗、损毁学生财物，一经发现，学校有权立即终止合作，并追究供应商全部责任。
3. 校园管理纪律：严格遵守学校校园管理、宿舍管理相关规定，严禁违规通行、违规停车、大声喧哗，严禁破坏校园绿植、公共设施、环境卫生，服从学校现场调度，不得擅自更改搬迁路线、作业流程。
4. 时效保障要求：严格按照学校规定的搬迁时间、工期要求完成作业，不得拖延工期、无故停工，遇恶劣天气等特殊情况需提前报备，经学校同意后方可调整。
[bookmark: heading_11]六、安全管理要求
1. 供应商为本次搬迁服务的安全责任主体，全面负责作业期间的人员安全、物品安全、校园设施安全，承担作业过程中产生的一切安全事故责任及经济损失。
2. 作业前需做好全员安全交底，明确高空搬运、重物搬运、车辆通行等安全注意事项，杜绝违规操作，防范坠落、磕碰、挤压、车辆剐蹭等安全事故。
3. 搬运物品时，必须采取相应防护措施，轻拿轻放、平稳搬运，最大限度规避物品损坏风险。
4. 作业期间如发生人员受伤、物品损毁、设施损坏、突发纠纷等问题，供应商需第一时间现场处置，并立即上报学校管理人员，不得隐瞒、拖延处置。
[bookmark: heading_12]七、报价与结算要求
1. 本项目报价为包干综合单价，包含人工、车辆、设备、打包材料、运输、防护、垃圾清理、售后、税费、管理等所有相关费用，学校无需额外支付任何其他费用。
2. 供应商需充分考虑宿舍间数、搬迁距离、楼层差异等因素报价，报价合理合规、公开透明，无隐形收费、无加价条款。
3. 结算方式：搬迁工作全部完成，经学校验收合格、无遗留问题及投诉纠纷后，供应商提供正规足额发票，学校按照财务流程按期结算付款。
[bookmark: heading_13]八、验收标准
1. 时效验收：严格按照学校规定工期完成全部搬迁工作，无拖延、无滞留、无遗留未搬迁物品。
2. 物品验收：所有学生物品完整无丢失、无人为损坏，摆放整齐、分类规整，无错搬、漏搬情况，纸质周转箱及行李包无严重破损。
3. 现场验收：搬迁完成后，原宿舍、新宿舍及途经公共区域干净整洁，无垃圾杂物、无设施破损、无墙面地面损坏，校园环境恢复原状。
4. 服务验收：全程服务规范文明、服从调度、响应及时，无投诉、无纠纷、无安全事故，各项服务标准达标。
[bookmark: heading_14]九、资质与售后要求
1. 供应商需为合法注册的独立法人企业，具备家政服务或物流搬运相关经营范围，无不良经营记录、无重大安全事故记录（提供承诺函）。
2. 具备完善的服务团队、管理制度、应急处置预案，能够稳定承接大批量、集中式宿舍搬迁工作。
3. ★售后保障：搬迁服务质保期不少于15个工作日，质保期内针对服务瑕疵、物品损坏等问题，免费提供整改、维修、赔偿服务，全程高效响应、妥善处置(提供质保期书面承诺函)。
[bookmark: heading_15]十、违约责任
1. 若供应商未按规定工期完成搬迁、服务质量不达标、现场管理混乱，学校有权扣除部分服务费用，情节严重的终止合作，列入学校供应商黑名单，取消后续合作资格。
2. 因野蛮搬运、操作不当造成学生物品损坏、丢失的，供应商需在24小时内与学生协商赔付，按物品实际价值全额赔偿；造成校园公共设施损坏的，需无条件修复或全额赔付。
3. 工作人员出现违规违纪、态度恶劣、与师生发生冲突、偷盗财物等行为的，学校有权立即终止合同，不予结算费用，并追究供应商相应法律责任。
4. 因供应商管理疏漏引发安全事故、舆情问题的，由供应商承担全部法律责任、经济损失及一切后续后果。
十一、搬运批次及需投入人员数量说明
1.本次进行的搬家服务共计5个批次详见下表1：
表格：1
	2026年学生公寓宿舍搬家搬运批次数量表格

	

	批次
	人数
	原宿舍搬出数量
	需搬入新宿舍数量
	4人满员宿舍量
	不满员宿舍-3人
	不满员宿舍-2人
	不满员宿舍-1人
	搬运时限

	第一批次
	1054人
	387
	390
	172
	60
	31
	124
	2026/7/8-7/9

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	第二批次
	480人
	169
	156
	74
	33
	23
	39
	2026/7/10-7/11

	第三批次
	181人
	74
	68
	20
	17
	13
	24
	

	第四批次
	77人
	34
	31
	7
	8
	6
	13
	

	第五批次
	53人
	27
	22
	6
	4
	/
	17
	


2.因第一批次共计387间宿舍还涉及2号公寓少量第二批次的宿舍搬运工作需要在2026年7月8日、9日完成，以400间宿舍计算，每日需完成200间宿舍的搬家转运工作，经测算及市场调研，需配备20组搬运小组，每组配备搬运人员2人（其中一人驾车），转运车辆1辆，管理及其他转运设备操作人员另计（供应商根据实际需求进行配置），每组每天完成10个宿舍的搬运工作，供应商应充分考虑高温天气工作条件及人员安全问题。每2名志愿者负责20个同学，由志愿者按搬运清单进行，志愿者负责带入宿舍、清点数量、记录造册、核对检查运输过程中的完好性及是否足数完成搬运。流程示意简图见图1.











示意图：1
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[bookmark: heading_16]十二、其他说明
1.本项目无预付款，具体服务批次、搬迁人数、楼栋数量以学校实际需求为准，供应商需无条件适配学校动态调整的服务计划。
2.供应商需全程接受学校学生工作处、后勤与保卫处部门的监督、考核与管理，积极配合学校各项检查、整改工作。
3.本采购需求未尽事宜，由双方协商确定，最终以正式采购合同条款为准。
4.每人预计6个牛津帆布包，尺寸90*45*45cm（部分学生使用自己的行李箱）,请供应商充分预估本次搬运的工作量。
5.学校共有10栋宿舍楼，所有宿舍楼均无电梯，总层数6层。
[bookmark: _GoBack]6.标★为不允许偏离项。
十三、项目预算
本次搬家服务涉及691个宿舍，1845人，最高限价9.8万元。
十四、评分办法
本项目采用综合评分法进行。
	南京师范大学中北学院学生公寓宿舍搬家服务采购项目综合评分表

	项目最高限价：9.8万元 | 服务内容：学生公寓宿舍搬家服务 | 评标方法：综合评分法

	序号
	评分项目
	分值
	评分标准
	评委打分
	备注

	一、价格部分（35分）

	1
	投标报价得分
	40
	1. 以有效投标文件的评标基准价为基础，投标报价等于评标基准价的得满分40分；
2. 投标报价比评标基准价每高1%，扣0.5分；每低1%，扣0.3分；
3. 扣分扣完为止，不计负分。
注：评标基准价=所有有效投标文件的投标报价的算术平均值（≤5份报价取均值，＞5份报价去掉一个最高报价，去掉一个最低报价取均值）
	
	

	二、技术部分（50分）

	3
	项目实施方案
	15
	1. 方案完整贴合项目需求，包含详细的搬迁实施计划、人员分工、车辆调度、流程管理、特殊场景预案、进度保障措施的，得12-15分；
2. 方案基本完整，主要内容齐全，针对性一般的，得7-11分；
3. 方案内容缺失，针对性差的，得0-6分。
	
	提供具体方案

	4
	服务团队配置
	10
	1. 项目负责人具备同类项目管理经验，团队人员配置充足、稳定，所有人员均有岗前培训、无违法犯罪记录，人员资质完全满足项目要求的，得10分；
2. 团队人员配置基本满足要求，人员资质、培训情况一般的，得6分；
3. 人员配置不足，无法满足项目高峰期需求的，得3分。
	
	提供相关承诺或证明材料

	5
	设备车辆配置
	5
	1. 配备车况良好的适配车辆，搬运工具、防护设备齐全，完全满足项目搬运需求的，得5分；
2. 车辆、设备配置基本满足需求的，得3分；
3. 车辆、设备配置不足，存在安全隐患的，不得分。
	
	

	6
	服务流程与质量保障
	10
	1. 制定了完整的搬运全流程管理规范、物品保护措施、现场管理要求、验收标准，完全贴合项目需求的，得10分；
2. 服务流程与质量保障措施基本齐全的，得7分；
3. 相关措施缺失，无法保障服务质量的，不得分。
	
	

	7
	安全保障措施
	10
	1. 制定了完善的安全管理制度、人员安全防护、物品与校园设施保护措施、应急处置预案，责任明确的，得10分；
2. 安全保障措施基本齐全的，得7分；
3. 安全措施缺失，存在重大安全隐患的，不得分。
	
	

	三、商务部分（15分）

	8
	供应商业绩
	5
	1. 近3年具备3个相关服务项目业绩的，得5分；
2. 具备1-2个同类项目业绩的，得3分；
3. 不符合要求，无同类项目业绩的，不得分。
	
	

	9
	售后服务体系
	5
	1. 建立了完善的售后服务体系，质保期不少于15个工作日，提供24小时响应服务，问题处置流程清晰、赔偿方案明确的，得5分；
2. 售后服务体系基本完善，响应时效、质保期满足要求的，得3分；
3. 售后服务缺失，无法保障售后需求的，不得分。
	
	

	合计总分（满分100分）
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	评委签字栏

	评委签字：
	

	评审日期：
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