
项目名称：外国语学院语音实验室维保项目
项目预算：31320元
采购人资质：
报价人必须是具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国注册的法人（提供营业执照复印件加盖公章，经营范围须包含电脑维修相关；并提供法人身份证复印件加盖公章或法人授权函原件加盖公章）

项目情况说明：
外国语学院现有语音实验室16间，其中崇文楼6间，分别为206、311、315、317、319、449；求真楼10间，分别为201、203、205、209、210、211、213、215、217、219。求真楼语音实验室建于2017年，崇文楼语音实验室建于2019年。由于设备年限长，原设备已经过保，现需采购维保供应商。
	语音室房间号
	设备

	崇文楼206
	智慧电视1台

	崇文楼311
	教师端1台，学生端56台

	崇文楼315
	教师端1台，学生端45台

	崇文楼317
	教师端1台，学生端56台

	崇文楼319
	教师端1台，学生端56台

	崇文楼449
	智慧一体屏3台

	求真楼201
	教师端1台，学生端92台

	求真楼203
	教师端1台，学生端82台

	求真楼205
	教师端1台，学生端60台

	求真楼209
	教师端1台，学生端60台

	求真楼210
	教师端1台，学生端94台

	求真楼211
	教师端1台，学生端68台

	求真楼213
	教师端1台，学生端90台

	求真楼215
	教师端1台，学生端56台

	求真楼217
	教师端1台，学生端64台

	求真楼219
	教师端1台，学生端56台



维保具体内容：
1、 维保内容包括课教师端、学生端及语言实验室相关配套设备、软件。维保服务是上门维保，因教学需要，须1小时内响应，2小时到场。
2、 每个月对服务器系统、功能软件、安全等进行检查，保障服务器正常服务、实验室教学系统稳定。

[bookmark: _GoBack]维保服务要求：
(1) 每学期开学初、学期结束前、外语专业考试前（TEM4，TEM8，日语专业4级和8级考试、法语专业4级和8级考试等）对系统服务器、实验室设备至少进行一次全面检修。
(2) 甲方需要技术支持时，乙方派出相关技术员现场服务，排除故障解决技术问题。
(3) 实验室系统软件需要更新时，乙方要无偿上门更新。


服务期限：自合同签订之日起一年，合同期满后如服务考核通过的情况下可续签一年。



评审办法（综合评分法，满分100分）
	名称
	内容
	分值

	价格分
	（响应基准价/响应报价）×价格权重（30%）
注：实质性响应采购文件要求且价格最低的报价为响应基准价。
	30分

	项目业绩
	自2023年5月以来，具有类似项目业绩的，每提供一个得5分，最多不超过20分。
注：须提供合同关键页（如合同金额页、签字盖章页）复印件作为证明材料
	20分

	常规维保
服务方案
	对本项目提供的巡检、保养、设备档案、预防性维护等方面的服务方案进行综合评分；方案较好，内容完整，合理可行的得20分；方案一般，内容较完整，总体合理的得15分；方案一般，内容较完整但不够合理可行的得10分；方案不全，内容不够合理，可行性一般的得5分；不提供方案或方案完全不合理，没有可行性的不得分。
	20分

	应急突发
服务方案
	对本项目应急响应流程、到场时间、备件支持、故障升级机制等方面的方案进行综合评分；方案较好，内容完整，合理可行的得15分；方案一般，内容较完整，总体合理的得12分；方案一般，内容较完整但不够合理的得9分；方案不全，内容不够合理，可行性一般的得5分；不提供方案或方案完全不合理，没有可行性的不得分。
	15分

	增值服务
	根据所有响应供应商给予的增值服务内容进行横向比较，内容相对优秀的得15分，良好的得8分，一般的得3分，不提供不得分。
	15分


















维保服务实行“月签制”。服务商每次维保后需填写《语音实验室维保服务记录表》。每月5日前，服务商需将上月语音实验室维保服务记录表提交至用户单位指定考核人员。
用户单位考核人员依据记录表内容对服务质量进行逐项复核，确认无误后在记录表上签字（或盖章）。该经双方签字确认的汇总材料，为售后服务考核的必备材料。

附件
语音实验室维保服务记录表
	序号
	日期
	教室
	报修时间
	到达时间
	故障现象
	处理结果

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



































      服务供应商确认签字：

用户单位签字：

