企业微信平台运维服务采购需求
1、 采购标的
南京师范大学中北学院企业微信平台运维服务。
2、 服务内容
基于学校现有企业微信平台，提供一年平台运维，服务期限：2026年6月1日至2027年5月31日。
3、 服务范围
（1） 企业微信平台运维
	序号
	建设内容
	建设内容描述

	1
	基础运维服务
	1.组织架构整理维护         2.学校名称保护申请
3.审批调研、设置           4.效率套件配置
5.通讯录权限设置           6.外部联系人权限配置
7.认证/扩容协助            8.视频会议配置
9.支付开通配置            10.自定义登录页
11.功能更新使用建议       12.需求深度调研
13.第三方应用、智能硬件使用建议14.上门使用培训（4次）   15.管理员深度培训     16.API接口相关技术咨询 
17.平台故障应急处理 
18.完成学工基于企业微信搭建的迎新定制系统的运维，并配合学工部门开展迎新工作
19.提供专业技术团队保障平台及相关系统、应用的稳定运行，完成日常运维服务，保障相关系统、应用的测试与上线；
20.提供企业微信定制开发服务器运维服务，服务器每月巡检、数据备份跟踪、异常处理等
21.提供企业微信原生功能的使用指导及同行业内的权限配置方案。
22.7*24技术咨询服务以及维保服务（协助学校完成应用接入和问题解答）

	服务期
	1年


（2） 用户培训及驻场服务
1.提供管理员及关键用户培训，以保障相关业务部门能顺利使用定制应用；
2.对学校各业务系统管理人员及技术人员实施与本项目相关的培训及技术咨询，完成与本项目相关的其他工作安排，上门服务每年不少于4次。
4、 资质要求
1.独立法人，具有有效期内的营业执照；
2.未被“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）列入失信被执行主体、重大税收违法案件当事主体、政府采购严重违法失信行为当事主体等严重失信记录名单的。（提供网页截图加盖公章）；
3.报价供应商需为企业微信官方授权服务商（提供企业微信供应商网站查询截图加盖公章）；
[bookmark: _GoBack]4. 供应商须具备及时响应的现场服务能力。校方因工作需要提出现场服务申请的，供应商应在接到通知之时起 2小时内 安排专业人员（须为供应商缴纳社保的全职人员）抵达指定地点，无正当理由不得拖延或拒绝；
5.供应商应具有丰富的项目经验，能针对我校的不同需求和建设不同阶段，制定有针对性的运行保障方案，建立完善的售后服务体系，提供充分考虑使用者利益的技术支持及售后服务模式。为了确保我校移动智慧校园平台建设的安全、可靠，供应商提供的服务必须同时具备以下四款处于有效期内的安全证书：
信息系统安全等级保护备案证明（3级及以上）
信息安全管理认证（ISO/IEC 27001：2013）
公有云个人信息保护认证（ISO/IEC 27018：2019）
信息技术服务管理认证（ISO/IEC 20000-1:2018）
5、 最高限价
报价单位需对我校企业微信建设需求进行充分了解后进行报价，若成交单位无法按照学校使用部门的要求进行履约，则取消成交资格，因此造成的损失全部由成交方承担。供应商报价应为完成本次采购范围内全部内容的所有费用，不得超过预算金额30000 元。

