旅游管理专业课程实践项目具体需求
一、实践目的
1.使学生加深对导游业务基本原理、理论的理解，提高知识的应用能力，为旅游管理专业相关课程和进一步从事导游工作打下基础。
2.掌握导游工作的职责、流程、技巧、方法，初步具备从事景区导游和旅行社导游的工作能力。
3.掌握景区资源开发与线路设计能力（融合自然景观与人文资源）、培养旅游产品策划与服务质量管控技能（涵盖食、住、行、游、购、娱全要素）、提升突发事件应对与团队协作能力。

二、实践时间及人数
1．时间2026年5月14—5月16日
2．学生：26人，老师：2人

三、实习线路
D1  中北学院——太平湖   用餐：中餐团餐，早餐（在校）、晚餐自理   住宿：汤口
景点：【太平湖】（乘船游湖、八卦岛、猴岛等）
D2 汤口镇——黄山风景区       用餐：住宿含早，中餐、晚餐自理   住宿：汤口
景点：【迎客松】、【天都峰】、【光明顶】
D3  汤口镇——宏村   用餐：住宿含早，中餐团餐，晚餐返校后自理   无住宿（返校）
景点：【南湖】、【承志堂】、【南湖书院】
四、实践项目预算（预算总额 23160元，注：包车费用学校自理）
	项目
	人员
	人数/
门车票张数
	标准
	天数
	报价金额
（含税）

	保险
	老师2人（高岳旻、李定可)、学生26人
	28
	保额不低于30万/人
	3
	 

	住宿
	老师 
	2
	汤口（含早）2晚
每人一间大床房
（提供住宿环境照片）
	
	 

	
	学生
	26
	汤口（含早）2晚（经济商务酒店）
13（12男，14女）
两人间标间（提供住宿环境照片）
	
	

	门票
	教师：太平湖套票（含游船）、黄山景区票及黄山景区接驳交通（不含索道）、宏村
	2
	
	
	 

	
	学生：太平湖套票（含游船）、黄山景区票及黄山景区接驳交通（不含索道）、宏村    
	26
	
	
	 

	餐饮
	2顿中餐；
学生三桌（餐标按人头），人数分别为8、9、9
	
	（提供就餐环境照片、餐饮明细）
	
	

	导游
	导游素质：拥有初级导游资格证及以上；从业经验3年及以上或有研学旅游方面经验；形象气质较佳；专业能力较高；互动沟通能力较强；团队管理能力较强。
地陪导游：1名
	
	
	3
	 

	其他
...
	...
	...
	...
	...
	 ...

	
	
	
	
	合计
	



五、基本资格条件（响应人无法提供以下任一材料或材料不符合要求的，按无效响应处理	）
	序号
	基本条件
	需提供的证明材料
	核心核查点

	
1
	营业执照、经营许可证齐全且在有效期内
	①营业执照复印件（加盖公章）；②旅行社业务经营许可证复印件（加盖公章）
	证件真实有效，经营范围覆盖本次采购业务需求

	2
	具备旅行社责任险
	旅行社责任险保险单复印件（加盖公章）
	保单在有效期内，投保人为该旅行社

	
3
	近3年无重大安全事故或违法违规记录
	①书面承诺声明函（加盖公章）；②“信用中国”及“国家企业信用信息公示系统”查询截图（加盖公章）
	声明时间覆盖近3年；信用截图无不良记录

	
4
	提供安全保障方案、应急预案
	①安全保障方案文件（加盖公章）；②应急预案文件（加盖公章）
	内容覆盖交通、医疗、突发事件等关键要素


6、 评审办法
[bookmark: _GoBack]该项目采购采用综合评分法，总分最高者确定为成交供应商，以下为具体评审办法:
	评分项
	评分细则
	分值

	旅行社综合实力（45分）
	资质等级
	获相关部门评定的5A/4A级资质（5A级得5分，4A级得3分，其他不得分）
	5

	
	
	获相关部门评定的星级旅行社（五星级得5分，四星级得4分，三星级得3分，其他不得分）
	5

	
	研学旅行专项资质
	具备研学旅行专项资质（如教育部/文旅部认证的研学旅行服务机构资质）
	5

	
	同类项目经验
	近3年承接高校/中小学研学团队案例数量，提供案例合同、用户评价等实证材料，每一个加5分，加满25分为止。（25分）
	25

	
	信用记录
	信用评级（AAA级得5分，AA级得3分，A级得1分，其他不得分）
	5

	报价（35分）
	报价费用明细
	费用明细完整清晰，住宿、餐饮、保险、课程等所有分项均逐一列出单价及数量；同时提供住宿照片（含房型）、就餐环境照片（含餐厅内景）、餐饮种类明细（含菜单或菜品列表），住宿应为正规酒店或研学基地，干净卫生；餐饮应为有资质的餐厅，提供菜单及餐标，内容真实详尽，无缺项。（15分）
	15

	
	
	费用明细基本完整，分项列出但可能有少量缺项（如缺少保险或课程单价）；提供的照片或明细资料基本齐全，但部分内容不够具体（如仅有住宿名称无照片，或餐饮种类描述较笼统）。（10分）
	

	
	
	费用明细过于笼统，仅列出总价或分项严重缺失；未按要求提供住宿照片、就餐环境照片或餐饮种类明细，或提供材料不清晰、无法辨认。（5分）
	

	
	响应报价
	满足采购文件要求且响应价格最低的报价为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=(基准价／响应报价)×20
	20

	研学项目方案（20）
	研学课程设计方案
	方案内容完整翔实，研学路线设计科学合理、时间安排得当，活动内容紧扣课程目标，具有教育性、趣味性和安全性，且包含具体的学习任务或评价方式（10分）
	20

	
	
	方案基本完整，有研学路线和活动内容，但部分细节不够具体（如时间安排模糊、活动内容与课程目标关联性一般）（6分）
	

	
	
	方案过于简单，仅罗列景点或活动名称，缺乏具体内容，或路线设计不合理、存在明显安全疏漏。（2分）
	

	
	安全保障方案、应急预案
	针对本次3天2晚实践课程制定安全保障方案、应急预案，内容覆盖交通安全、饮食安全、住宿安全、突发疾病、极端天气、人员走失等关键要素，横向比较，优得10分，良得6分，一般得2分。（10分）
	



