


2025年校园一卡通项目维保服务需求

1、 项目概况
南京师范大学中北学院一卡通项目一期2017年与二期2019年由正元智慧集团股份有限公司承建，涵盖了校园一卡通系统平台及其子系统（含水控，无线车载，智能门锁，智能电表等）等。本项目用于校园一卡通系统的运维服务，负责校园一卡通相关系统的日常巡检、故障排查、故障解决、系统维护、系统升级等运维工作。

2、 需维保服务清单
	[bookmark: OLE_LINK12]序号
	产品名称
	型号
	数量
	用途

	1
	通讯控制器(包含正元智慧智能通讯控制器系统软件V3.5)
	YT602
	35
	宿舍水控网关

	2
	GPRS云巡棒
	云巡-6
	2
	巡更棒

	3
	云巡点
	EM-10D
	35
	巡更点

	4
	无线车载POS机(包含正元智慧车载POS机控制软件V1.0)
	YT-BPOS(含安装配件)
	5
	班车

	5
	车载管理软件
	定制
	1
	班车

	6
	门禁控制器(包含正元智慧门禁控制器嵌入软件V3.5)
	YT302
	2
	门禁网关

	7
	读卡器(包含正元智慧读卡器嵌入软件V1.0)
	YT303
	2
	门禁读卡器

	8
	出门按钮
	ZYBT-1
	2
	门禁按钮

	9
	门禁锁套件(含磁力锁/支架/电源)
	EM600S(LED)
	2
	门禁磁力锁

	10
	用电系统软件
	V2.0
	1
	电控系统

	11
	智能单相计量模块
	DDS1968-40A
	2965
	电表

	12
	数据网关
	BRD100-16口
	7
	电表网关

	13
	数据网关箱
	定制、含电源转换器
	7
	水控电源盒子

	14
	正元智慧无线门锁与宾馆门锁管理平台
	V2.0
	1
	无线门锁系统软件

	15
	智能门锁
	SL2D
	132
	无线门锁

	16
	融合网关
	SR4D
	80
	无线门锁通讯模块

	17
	交换机
	S5270S
	5
	无线门锁

	18
	读卡器
	D8
	4
	无线门锁

	19
	身份证阅读器
	YT606
	15
	校园开放日通道使用



3、 服务要求
3.1日常维修保养要求
（1）每15天保证对学校各个地方的一卡通硬件设备进行巡检，更换易耗品、调整主要的部件。
（2）维保服务商在维保过程中所使用的所有一卡通硬件设备配件均应为原厂原型号配件。
3.2远程技术支持要求
维保服务商须提供7*12小时免费技术咨询服务，咨询方式包括：电话、传真、远程协助、Email。
3.3现场技术支持要求
（1）维保服务商须指定1名技术人员专门负责我校现场维保工作，该技术人员必须具备在该单位一年以上的工作经验。
（2）发出维护通知后4小时内（包括双休日、国家法定假日）维保服务商须到达现场进行处理并作相应的维护；紧急的维护，发出通知后须2小时内（包括双休日、国家法定假日）到达现场进行相应的维护并完成一般故障的排除。对于一次无法修复的设备、一次无法解决的软件问题，在48小时内须再次组织好备件、高级技术人员进行二次服务。
3.4备件提供和更换
（1）维保服务商应提供充足的备品备件，对于硬件故障，维保服务商须在我校规定时间内寄送更换件或由工程师送达客户现场，保证故障部件得到及时更换。
[bookmark: OLE_LINK19]（2）备件到达现场时间：5*9*NBD到达【服务时间为周一至周五（法定节假日除外），每日9:00至18:00，下一个工作日响应】。
3.5其他服务要求
（1） 维保服务商应提供开学上门保障、数据库升级、软件异常处理、漏洞修复、开放接口、系统操作培训、系统巡检、易付终端整机维修及实施的相配套的弱电线路、物联网分体水控器整机维修及实施的相配套的弱电线路、校门通道正常刷卡进出（包含闸机硬件维护等）及配合学校应急保障（具体保障时间由学校通知，年度保障次数不低于20天)；
（2） 本次维保需将现有的班车平台软件进行升级，升级完后平台只适用于南京师范大学中北学院师生使用。
3.6培训技术支持
如因人员岗位调整或人员的变动需要维保服务商提供培训时，维保服务商须免费提供技术培训。
3.7服务商售后服务保障能力
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: _GoBack]★1.维保服务商必须具有售后服务保障能力，并获得校园一卡通系统平台原厂（正元智慧集团股份有限公司）的产品及服务授权许可，许可文件必须申明满足本项目服务所需软硬件技术的所有要求（供应商须提供授权文件复印件加盖公章）
2.供应商应具有丰富的项目经验，能针对我校的实际建设情况，制定有针对性的运行保障方案，建立完善的售后服务体系，提供充分考虑使用者利益的技术支持及售后服务模式。

4、 供应商资格条件
1.独立法人，具有有效期内的营业执照;（提供营业执照复印件及法人身份证复印件加挂公章）
2.未被“信用中国”网站(www,creditchina.gov.cn)列入失信被执行主体、重大税收违法案件当事主体、政府采购严重违法失信行为当事主体等严重失信记录名单的。(提供网页截图加盖公章)。

